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'bij Nationale-Nederlanden

! Speciaal vehikel
: oude portefeuilles
: met levenpolissen

: Nationale-Nederlanden

. gaat het consumentenbe-
- drijf splitsen. Los van het
: bedrijf dat verzekeringen
. en bancaire producten
aan nieuwe klanten ver-
koopt, komt er een on-
derdeel dat levensverze-
keringen van bestaande
klanten beheert (Nationa-
le-Nederlanden Services)

Als NN Services eenmaal
goed draait, kan het op ter-
mijn ook portefeuilles met

Na gesprekken tussen
FlexFront, Bovemij en de
curator van de vorig jaar
failliet verklaarde ser-

: viceprovider Inbiznis, is

: Bovemij bereid de beta-
. lingsstroom van de provi-
: siegelden van de lopen-
: de Waerdevol- en Inno-

. fin-polissen weer op

: gang te brengen.

: Hetbetreft de doorlopende en
: afsluitprovisie vanaf 1 juli

oude levenpolissen van ande-
re verzekeraars overnemen en
beheren, zo is de verwachting.
De kans is groot dat dit be-
drijfsonderdeel dan vervol-
gens wordt verkocht.

Ontslagen

De splitsing maakt deel uit
var een nieuwe reorganisatie-
ronde, die het bedrijf moet
klaarstomen voor de beurs-
gang, volgend jaar, van het
Europees-Aziatische en het
Amerikaanse verzekeringsbe-
drijf van ING Groep. Door
deze transformatie zal be-
drijfsbreed het aantal arbeids-
plaatsen geleidelijk teruglo-
pen, met naar schatting een

Bovemij hervat prov

2010 over de woonlastenpor-
tefeuille die vo6r de datum
van het faillissement van In-
biznis is opgebouwd. Flex-
Front heeft sinds de overna-
me van Woontrust op 1 juli
van dit jaar ook de afwikke-
ling van uitstaande provisie-
betalingen vanuit het Inbiz-
nis-dossier opgepakt. Na
goede resultaten met ING,
Aegon, NN en Florius is Flex-
Front naar eigen zeggen nu
ook zo ver dat Bovemij de uit-

Banksparen bij lijfrente tot
: 40% goedkoper dan polis

. Volgens MoneyView is

. een bancaire lijfrente over
: het algemeen een goed-

: kopere oplossing dan een
. liffrenteverzekering. De

: verschillen in kosten lo-

: pen op tot 40%.

: Delta Lloyd en Ohra bieden
: bancaire lijfrenteproducten die
- zowel in de opbouw- als de uit-
. keringscategorie de beste prij-
stelling hebben. MoneyView
heeft koopsommen en direct
ingaande lijfrentes onder de
loep genomen. “De bancaire
lijfrentes zijn zowel in de op-
¢ bouw- als de uitkeringsfase
: voor wat betreft de prijsstelling

interessanter dan de verzeke-
ringsvarianten. Alleen de Lijf-
renteverzekering van Interpo-
lis behoort nog tot de categorie
van 5-sterrenproducten bij de
direct ingaande lijfrentes voor
alleenstaanden.” Delta Lloyd
en Ohra scoren daarnaast
hoog op flexibiliteit.

Andere aanbieders die op
prijs hoog scoren, zijn Fries-
land Bank en Legal & Gene-
ral. Qua flexibiliteit doen ook
de direct ingaande lijfrentes
van Aegon en Erasmus en de
koopsomproducten van Reaal
en RegioBank het goed. Ook
datzijn allemaal bancaire pro-
ducten.

isie voor Waerdevol en Innofin

paar honderd per jaar. De ver-
wachting is dat dit groten-
deels via natuutlijk verloop
kan worden opgevangen,
maar gedwongen ontslagen
“kunnen op voorhand niet
worden uitgesloten”,

Klanttevredenheid

Sinds de aankondiging van de
‘Back to Basics'-strategie van
ING in 2009 is het verzeke-
ringsbedrijf vereenvoudigd,
zijn de kosten gereduceerd en
is de klantgerichtheid verbe-
terd. “Nu is het tijd om de vol-
gende stap te zetten en in alle
facetten van ons bedrijf klant-
gedrevenheid de boventoon te
laten voeren”, zegt ceo Tom

staande provisiegelden gaat
overmaken aan de oorspron-
kelijke bemiddelaars.

Bovemij maakt geen gebruik
van de door FlexFront opge-
starte provisieadministratie
en laat de uitbetaling lopen
via Callas Group in Amstel-
veen. Bovemij zal de provisies
over de periode tot en met de-
cember 2oun uitbetalen in ja-
nuari 2012. De doorlopende
provisie wordt vanaf die da-
tum maandelijks uitgekeerd.

Kliphuis. Daartoe gaat NN zijn

medewerkers belonen op ba- !

sis van de klanttevredenheid.

Verder wordt de komende jaren :
een groot aantal oude produc- :

ten vervangen en zal NN fors *

investeren in nieuwe processen

en systemen. “De doelstelling +
van deze activiteiten is tweele- 3
dig”, volgens Kliphuis. “Het :
serviceniveau naar onze klan-
ten verbeteren, terwijl we de :

kosten verder verlagen. Klant- :
belang en financieel resultaat

gaan hier hand in hand.”

Van de Nederlanders weet 87%
niet dat alleen lijfrentepremies
of stortingen die nog dit jaar
worden gedaan, fiscaal in min-
dering kunnen worden gebracht
op het inkomen over 2on. Dat
concludeert Delta Lloyd uit een
onderzoek dat het door Market-
Response liet uitvoeren onder
567 respondenten. Lijfren-
testortingen die tot 1 april wa-
ren gedaan, nog in aftrek wor-
den gebracht over het
voorgaande jaar. Die regels is
veranderd.,

Nog dit jaar storten

Onder het kopje ‘Regels voor
sparen naast uw pensioen ge-
wijzigd” heeft de Belasting-
dienst bekendgemaakt, dat
vanaf belastingjaar 2ou in de
aangifte alleen nog lijfrente-

premies mogen worden af- ;
trekken die in het jaar zelf :

zijn betaald.“Wilt u over 2on :
lijfrentepremies aftrekken? :
Dan moet u die premies voor *
1januari 2012 betalen”, zo laat :
de fiscus op de eigen website
weten. Premies voor lijfrente- :
verzekeringen die in het eer- :
ste kwartaal van 2012 worden
betaald, mogen niet meer :

worden afgetrokken in de

aangifte over 2on. Dit geldt
ook voor stortingen op een -
lijfrentespaarrekening of een :

lijffrentebeleggingsrecht.

“Uw polis moct dat wel moge-
lijk maken”, realiseert de fis- :
cus zich. In dat geval moet de :
polis worden aangepast. De *
fiscus adviseert contact op te :
nemen met een adviseur, of

de bank of verzekeraar.



it s fssanss e oy g
nomen tot 32%.

Het bancaire advies profiteert
hier van. In 201 geeft 46%
van de consumenten het ad-
vies van een bankemployee
. het stempel betrouwbaar. Dat
! is een winst van 6% ten op-
- zichte van 2010. De mening

drichonderd kantoren in-
gezet en zijn verschillen-
de uitvoeringen honder-
den keren bekeken.

Vrijwel alle kantoren beschou-
wen de commercial als een
goed promotiemiddel, zo

het Genootschap. “Daaruit
kunnen we concluderen, dat
met name de ‘early adapters’
van onze branche het initia-
tief omarmd hebben.”

Nog weinig kantoren hebben
de commercial actiematig in-
gezet (11%); nog eens 40%

' Intermediair voortaan ook in

exFront.

Serviceprovider FlexFront
is in de drie noordelijke
provincies een samenwer-
king gestart met Energie-
Remmers, een organisatie
die energiebesparende
maatregelen toegankelij-
ker maakt voor de consu-
ment.

Naast energiebesparing richt
EnergieRemmers zich ook
op het opwekken van eigen
groene energie met zonne-
panelen. Voor de financie-
ring daarvan wordt samenge-
werkt met de bij FlexFront
aangesloten financieel advi-
seurs.

“Na de maandelijkse lasten
voor de hypotheek en de ver-
zekeringen is de energielast
de volgende post die fors

financiering zonnepanelen

drukt op het budget van de :
cliént”, aldus FlexFront. :
“Met behulp van Energie- :
Remmers kan de adviseur :
een extra toegevoegde waar- |
de bieden aan zijn cliént, :
door hem hierin te ontzor-
gen en te laten besparen op
de energielast.” Voor het ne-
men van energiebesparende
maatregelen kan een beroep
worden gedaan op de “Meer
Met Minder’-subsidierege- -
ling. Met behulp van deze
subsidie kan EnergieRem- :
mers helpen een woning
energiezuiniger te maken.
Op 7 december wordt bij !
FlexFront Noord in Heeren- !
veen een informatiebijeen- :
komst georganiseerd voor :
geinteresseerde financieel !
adviseurs. :



